Patienten sollen

In Spitilern konnen Fehler
passieren. Um solche zu
minimieren, lanciert die Stif-
tung fiir Patientensicherheit ein
Pilotprojekt mit Informations-
broschiiren. Das Regionalspital
in Scuol ist als eines von drei
Spitalern mit dabei.

Von Fadrina Hofmann

Scuol. —-In Sachen Patientensicherheit
hat das Regionalspital Scuol (Ospidal
d’Engiadina Bassa) die Nase vorn. Be-
reits im letzten Jahr sorgte ein Artikel
in der Zeitschrift « GEO» fiir positive
Werbung fiir das kleine Spital. Direk-
tor und Chefarzt der Anésthesiologie
Joachim Koppenberg setzt sich ge-
meinsam mit seinem Team fiir eine
moderne und umfassende Kontrolle
der Patientensicherheit ein. Die Medi-
kamentenverabreichung wird per
Computer iiberwacht, es besteht ein
internes anonymes Fehlermeldesys-
tem, und regelmassig werden externe
Experten eingeladen.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht
weiter erstaunlich, dass gerade das
«Ospidal» als eines von drei Spitélern
in der Schweiz am Pilotprojekt der
Stiftung fiir Patientensicherheit teil-
nimmt. Tatséchlich wurde das Regio-
nalspital sogar von der Stiftung ange-
fragt.

Patienten sollen nachfragen
Die Verantwortung fiir die Sicherheit
der Patienten liegt bei den betreuen-
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den Fachpersonen. Es wird aber zu-
nehmend erkannt, dass auch Patien-
ten selbst einen wichtigen Beitrag fiir
ihre Sicherheit und fiir die Ver-
meidung von Fehlern leisten kénnen.
Mit einer Nachfrage oder einer richti-
gen Reaktion konnen sie Fehler oder
Schiden abwenden. Sie miissen aber
wissen, worauf sie achten miissen und
wie sie reagieren konnen, wenn etwas
falsch lauft.

Die Stiftung stellt den Spitilern
daher ab Ende Monat eine Broschiire
zur Verfiigung, die sie den Patienten
aushéndigen konnen. Erstmals wur-
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einen wesentlichen Beitrag zur eigenen Sicherheit leisten.
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den wissenschaftlich fundierte und
umsetzbare Empfehlungen fiir Patien-
ten entwickelt. «Die Patienten sollen
befahigt werden, zur eigenen Sicher-
heit wéhrend des stationédren Aufent-
halts beizutragen», schreibt die Stif-
tung fiir Patientensicherheit in einer
Medienmitteilung.

Bitte das Personal korrigieren

In der leicht verstdndlichen Info-Bro-
schiire finden Patienten Tipps, worauf
sie achten miissen und welche Fragen
sie stellen konnen. So werden sie bei-
spielsweise aufgefordert, die Arzte

Spitiler sicherer machen

und Pflegenden iiber Erkrankungen
und Medikamente, die sie cinneh-
men, zu informieren. Und wenn Pa-
tienten mit falschem Namen oder un-
deutlich angesprochen werden, sollen
sie das Missverstiandnis sofort korri-
gieren.

Broschiire bald in allen Spitalern
Spitaldirektor Koppenberg ist froh,
dass die Stiftung das seiner Meinung
nach «heikle Thema» angeht. «Der
Patient ist ein Individuum, und wenn
der nicht mitspielt, kann man das Sys-
tem einer Institution nicht sicherer
machen.» Die Einbindung des Patien-
ten sei genau der Baustein gewesen,
der im Kommunikationsprozess noch
gefehlt habe. «Auf diese Weise kann
man mit wenig Aufwand viel errei-
chen», ist Koppenberg iiberzeugt. Mit
der Broschiire konnen die Spitiler
gemeinsam mit den Patienten die
Sicherheit der medizinischen Be-
handlung erhohen.

Am innovativen Projekt beteiligen
sich neben dem Ospidal d'Engiadina
Bassa Scuol auch der Bereich Medizin
des Kantonsspitals Aarau und Klini-
ken des Centre Hospitalier Univer-
sitaire Vaudois Lausanne. Wahrend
der Pilotphase sollen die Wirksamkeit
der Broschiire und die praktische Um-
setzung gepriift werden. Diese Phase
dauert rund ein halbes Jahr. Sobald
das Studienergebnis Ende Jahr vor-
liegt, steht die Broschiire interessier-
ten'und in der Patientensicherheit en-
gagierten Spitdlern der Schweiz zur
Verfiigung.




