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Anreise, Offnungszeiten Empfang

Anreise
Wir empfehlen lhnen, sich nach Moglichkeit von Angehorigen oder Bekannten ins Spital bringen zu lassen und die 6ffentlichen
Verkehrsmittel zu ben(tzen.

So kommen Sie zu uns
Die Anreisewege sowie Parkplatzmoglichkeiten finden Sie auf dem Ubersichtsplan. Zum Ein- und Aussteigen von Patientinnen
und Patienten kann der Halteplatz im Eingangsbereich benutzt werden.

... mit der Bahn
Der Bahnhof liegt ca. 20 Gehminuten oder 10 Minuten mit dem Bus vom Spital entfernt.

... mit dem Postauto
Eine Ortsbushaltestelle befindet sich direkt beim Spital.

... mit dem Auto
Die Parkplatze beim Spital sind gebiihrenpflichtig. Es stehen keine Dauerparkplatze zur Verfiigung. Es konnen Tagespark-
karten fir CHF 5.- am Empfang bezogen werden.

Offnungszeiten Empfang
Taglich von 8.00 bis 20.00 Uhr

2. Ausgabe, Juni 2011. In den Textbeitragen sind sinngemass immer Personen beiderlei Geschlechts gemeint.
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Dr. med. Joachim Koppenberg
Spitaldirektor

Ilhr Regionalspital im Unterengadin
Liebe Patienten, Angehodrige und Besuchende

»Bun di“ und ,Allegra“ im Namen aller Mitarbeitenden des Ospidals Unterengadin in Scuol. Das Ospidal ist fiir die medizini-
sche Grund- und Notfallversorgung der einheimischen Bevélkerung sowie der zahlreichen Gaste und Besucher des Unteren-
gadins von Zernez bis Samnaun verantwortlich. Dariiber hinaus dirfen wir dank unseres Angebots auch Patienten aus der
restlichen Schweiz sowie aus dem Ausland betreuen.

Unser Ospidal hat dank seiner 100-ahrigen Geschichte den Charme eines Jugendstilhotels, ist jedoch mit modernster
medizinischer Infrastruktur ausgeristet und verflgt als wichtigsten Erfolgsfaktor Uber hochqualifizierte und motivierte
Mitarbeitende, welche sich kontinuierlich und intensiv weiterbilden. Diese Mischung flihrt im Ergebnis zum Motto ,klein aber
fein“ — und von diesem konnen Sie als Patienten unmittelbar profitieren. Persénliche Betreuung und kurze Wege ermoglichen
einen sehr hohen Grad an medizinischer Interdisziplinaritat und Interprofessionalitat im Interesse der Patienten — bis hin zu
der in der Schweiz aktuell einmaligen ,,Ganzheitlichen Medizin“, bestehend aus Schul- sowie komplementarmedizinischen
Komponenten. Fiir alle unsere Mitarbeitenden steht stets der Patient mit seinen Bediirfnissen im Mittelpunkt.

Neben den fiir uns selbstverstandlichen, internen Qualitatssicherungmassnahmen, die regelmassig von externen, aner-
kannten Gremien uberpriift werden, steht bei uns die Patientensicherheit mit schweizweiten Pilotprojekten im Fokus. Gerne
konnen Sie hierzu Detailinformationen (Qualitatsbericht, etc.) und aktuelle Projekte auf unserer Internetseite www.cseb.ch
abrufen.

Die Verantwortlichen des Ospidals fiihlen sich noch anderen wichtigen Werten verpflichtet: So finden z.B. in der Kiiche
moglichst viele regionale Produkte Verwendung und das gesamte Ospidal wird mittels 6kologisch nachhaltiger Geothermie-
nutzung gewarmt.

Gerne stehen unsere Mitarbeitenden oder ich lhnen fiir weitere Auskiinfte, fiir Kritik oder Lob zur Verfligung — wir freuen
uns lber jede Meinungsausserung im Sinne eines Ansporns, noch besser zu werden. Bitte liberzeugen Sie sich selbst: Das

Ospidal liegt zwar geografisch, jedoch auf keinen Fall medizinisch ,hinter den Bergen®.

Ihr Joachim Koppenberg
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Dr. med. Dr. med.

Frank Kuhlhoff Reto Tissi

Chefarzt Chirurgie Co-Chefarzt Chirurgie
Dr. med. Dr. med.

Gian Flury Clemens Neumeier

Chefarzt Innere Medizin Co-Chefarzt Innere Medizin

Dr. med. Dr. med.
Joachim Koppenberg Bernd Frankenberger
Chefarzt Anasthesiologie Leitender Arzt Anasthesiologie

1};

Dr. med. Dr. med.

Janos Kalotai Matthias Biichler
Leitender Arzt Chirurgie Geburtshilfe und Gynakologie
Dr. med. Dr. med.

Christoph Weiss Hannes Graf

Leitender Arzt Innere Medizin Leitender Arzt Komplementarmedizin

Marianne Sagesser
Leiterin Pflegedienst

Markus Grill
Leiter Informatik

Gerhard Hauser
Leiter Personaldienst

Aldo Platz
Leiter Finanzen

Christian Melcher
Leiter Logistik
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Unser Leistungsangebot auf einen Blick

Chirurgie Konsiliardrzte
e Traumatologie (Unfallchirurgie) e Augenheilkunde
e QOrthopadie e Dermatologie
e Viszeralchirurgie (Chirurgie der inneren Organe) e Qastroenterologie
e Manuelle Medizin (Chirotherapie) e Onkologie
e Sportmedizin e Padiatrie und Neuropéadiatrie
e Fusschirurgie e Psychiatrie
.. e Radiologie
Innere Medizin e ORL
* Karcﬁologe Diverse Angebote
e Angiologie
e Pulmonologie e Chirurgischer und internistischer Notfall
e  Sportmedizin e Rettungs- und Notarztdienst

e Intensiviiberwachungsstation

e Diabetesberatung

Andsthesiologie e Wundmanagement

e Akutpflege mit breitem Spektrum

e Labor

e Rontgen und Computertomographie (CT)
e Physiotherapie mit Gehbad
Komplementarmedizin e Permanentes Qualitats- und Risikomanagement
e Ergotherapie

e |ogotherapie

e QOsteopathie

e Psychoonkologische Sprechstunde

Geburtshilfe und Gynékologie

e Schmerztherapie
e Transfusionsmedizin (mit Eigenblutspende)
e Rettungsmedizin und Notarztdienst

Palliative Care

Wir bieten unseren Patienten eine umfassende medizinische Versorgung an. Fiir hochspezialisierte Behandlungen, die an
unserem Spital nicht durchgefiihrt werden konnen, arbeiten wir eng mit den Zentrumsspitalern zusammen.

Ganzheitliche Medizin am Gesundheitszentrum Unterengadin

Das Unterengadin hat seine Urspriinglichkeit bis heute bewahren konnen und sein Zentrum, Scuol, verfiigt iiber eine sehr alte
Béadertradition und -kultur. Hier gibt es zum Beispiel die starkste Glaubersalzquelle Europas und auch die kalziumhaltigste.
Schon der bekannte Arzt Paracelsus wusste um 1550 diese besonderen Quellen zu schatzen. Fiir fast jede Beschwerde
findet sich ein Heilwasser. Scuol trug nicht umsonst den Namen ,Baderkonigin der Alpen“. Was liegt also néher, als Scuol
zum Gesundheitszentrum zu machen, zu einem Zentrum, wo sich Schul- und Komplementarmedizin die Hand reichen? Das
ortliche Ospidal bietet hoch stehende Medizin mit modernster Infrastruktur an. Es bietet erstmals in der Schweiz eine Kom-
bination aus Schul- und Komplementarmedizin an — also nicht ,entweder oder”, sondern ,sowohl als auch“. Das Ospidal
erweitert die Schulmedizin durch ein komplementar- und palliativmedizinisches Angebot. Dieses vernetzte Miteinander wird
als Ganzheitliche Medizin bezeichnet. Die Patienten beanspruchen dasjenige Therapieangebot, das sie und ihr behandelnder
Arzt in ihrer ganz personlichen Situation fiir das Beste halten. Die Qualitat der Ganzheitlichen Medizin ist garantiert durch die
Einhaltung der Vorgaben der einzelnen arztlichen Fachgesellschaften und durch die enge Zusammenarbeit mit der Medizini-
schen Fakultat der Universitat Bern (KIKOM).



Spitaleintritt

Ankunft und Anmeldung

Melden Sie sich am Eintrittstag bei lhrer Ankunft zwischen 10.00 und 11.00 Uhr oder gemass Terminvereinbarung direkt
beim Empfang in der Eingangshalle. Nach den Anmeldeformalitdten werden Sie durch unser Pflegepersonal in lhr Zimmer
gefiihrt und (iber lhren Aufenthalt informiert. Bitte bleiben Sie unbedingt am Eintrittstag auf der Abteilung, da verschiedene
Untersuchungen durchgefiihrt und Sie tber den weiteren Ablauf Ihrer Behandlung informiert werden.

Wertgegenstande

Wir empfehlen lhnen, wenig Bargeld, keinen Schmuck oder andere Wertgegenstande ins Spital mitzunehmen. Fiir verlorene,
beschadigte oder entwendete Wertsachen konnen wir keine Haftung ibernehmen. In Ausnahmefallen konnen Sie Wertsa-
chen und Geld gegen Quittung in unserem Tresor zur sicheren Verwahrung abgeben.
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Eintritts-Checkliste

Personliche Papiere Personliche medizinische Unterlagen
(soweit vorhanden)

Personlicher Bedarf




Arztliche und pflegerische Betreuung

Arztliche Betreuung

Die Verantwortung fiir Ihre Behandlung tragt der Arzt. Er beantwortet Ihnen Fragen, die lhre Krankheit oder lhren Unfall
betreffen. Gemass unserem ganzheitlichen medizinischen Ansatz sind wir um hochstmogliche Zusammenarbeit mit allen
Fachabteilungen und Berufsgruppen bemiiht. Fiir Notfallsituationen ist rund um die Uhr ein Arzteteam auf Abruf bereit.

Arztvisite und Untersuchungen

Wir bitten Sie, wahrend der Arztvisite in lnrem Zimmer Radio und Fernseher abzustellen und keine Telefongesprache zu
fiihren (auch wenn die Visite beim Zimmernachbarn stattfindet). Besucher werden gebeten, wahrend der Visite vor dem
Zimmer zu warten.

Wir bitten Sie, sich bei vorgesehenen Untersuchungen und Behandlungen auf der Abteilung aufzuhalten, damit Sie vorbereitet
werden kdnnen oder zum Abholen bereit sind (z.B. Labor, Réntgen, Therapie usw.). Verlassen Sie die Abteilung nicht, ohne
das Pflegepersonal zu benachrichtigen.

Medizinische Visite ..........ccccceciiimimeiiiinneeninnns Taglich von 9.00 bis ca. 11.00 Uhr
Chirurgische Visite .......ccccceeeemccccciiiinininenenens Taglich von 8.20 bis ca. 9.00 Uhr
Chefarztvisite .......ccccoovrveeciiirireccirireecceeeeeenans Aligemeine Abteilung: Montag, Mittwoch und Freitag

Privatabteilung: Taglich

Pflegerische Betreuung

Das Pflegepersonal ist fiir Ihre fachgerechte, personliche Pflege zustandig und sorgt sich um Ihr Wohlbefinden. Das Pfle-
gepersonal arbeitet eng mit dem Arzteteam und den iibrigen Diensten zusammen. Der Informationsfluss wird mit Hilfe der
Dokumentation, den Rapporten und der Visite am Patientenbett gewahrleistet.
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Unsere Pflegephilosophie

e  Wir unterstiitzen oder iibernehmen alle Aktivitaten, die zur Erhaltung oder zur Wiederherstellung der Gesundheit fiihren.
e Wir begleiten den Menschen in Krisensituationen und wahrend des Sterbens.

e Wir sind bestrebt, Menschen wieder unabhangig von unserer Pflege werden zu lassen.

e Wir beziehen Angehorige resp. Bezugspersonen in Pflege und Information mit ein.

e Die Zusammenarbeit mit spitalexternen Diensten ist uns wichtig.

Narkose-Vorbesprechung

Wenn Sie sich einem operativen Eingriff unterziehen miissen, wird dafiir entweder eine Voll- oder Teilnarkose notwendig sein.
Vor der Operation werden Sie von einem Anasthesie-Arzt besucht. Er wird lhnen das Vorgehen erklaren und mit lhnen Prob-
leme und Wiinsche besprechen. Bitte befolgen Sie die Anweisungen beziiglich Essen, Trinken, Rauchen und Medikamenten-
einnahme genau.

Medikamente

Wir bitten Sie, Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen, ins Spital mitzubringen und dem Pflegepersonal abzugeben. Falls
Umstellungen notwendig sind, werden wir lhnen diese erklaren. Ohne unser Wissen sollten Sie keine zusatzlichen Medika-
mente einnehmen.

Anregungen oder Kritik

Vielleicht sind Sie mit Ihrer Behandlung, lhrer Pflege oder etwas anderem nicht oder nur teilweise zufrieden. In diesem Falle
empfehlen wir lhnen, rechtzeitig und offen mit uns darlber zu sprechen. Wenden Sie sich mit Ihrer Anregung oder Kritik an
das zustandige Spitalpersonal.

Qualitatsmanagement, aktive Patientensicherheit und Transparenz

Qualitadtsmanagement, Patientensicherheit und Transparenz im Gesundheitswesen sind in der heutigen Zeit haufig geausser-
te Anforderungen an ein modernes Spital.

Im Ospidal beschaftigen wir uns bereits seit 1996 aktiv mit dem Thema Qualitatsmanagement, dies in enger Zusammen-
arbeit mit der ,Schweizerischen Stiftung fiir die Zertifizierung der Qualitatssicherung im Gesundheitswesen” (sanaCERT).

Nach mehreren Akkreditierungsgesprachen konnte im Jahr 2006 die Zertifizierungsurkunde durch sanaCERT entgegenge-
nommen werden. Im Rahmen des Zertifizierungsaudits wurden von den maximal moglichen 28 Punkten deren 27 erreicht —in
sechs der sieben lberpriften Standards wurde die Bestnote erzielt. Ein Spitzenresultat fiir unser Qualitatsmanagement! ,Es
herrsche allgemein ein hohes Qualitdtsbewusstsein und ein weit verbreiteter Wille zur Qualitatsforderung”, so die Aussage
der Experten. Das Zwischen-Audit im November 2008 konnte die Ergebnisse bestatigen. Die Re-Zertifizierung erfolgt Ende
2011.

Als erstes Spital der Schweiz unterzog sich das Regionalspital Unterengadin 2005 im Bereich der Patienten- und Behand-
lungssicherheit freiwillig einer umfangreichen externen Uberpriifung durch die ,Gesellschaft fiir Risikoberatung®. Hierbei
gelangten weitere Optimierungen im Bereich des Risikomanagements und gleichzeitig wurde bestéatigt, dass am Regional-
spital Unterengadin die Patienten- und Behandlungssicherheit auf einem sehr hohen Niveau steht. Dieses Ergebnis wurde
2011 durch eine Re-Analyse erfolgreich bestatigt. So beteiligt sich das Ospidal auch am schweizweiten Pilotprojekt CIRRNET
(Critical Incident Reporting and Reacting Network) der ,Stiftung fiir Patientensicherheit” und fiihrt mit dieser im Jahr 2010
ein gemeinsames Forschungsprojekt zum Thema ,Einbezug der Patienten“ durch.

Der Spitalleitung liegt im Sinne der Transparenz daran, seine Qualitdtsbemiihungen auch den Patienten sowie der Offentlich-
keit frei zuganglich zu machen. Es verwundert daher nicht, dass das Ospidal als erstes Spital der Schweiz den ungekiirzten
Qualitatsbericht sowie einen Bericht zum Risikomanagement auf der Homepage www.cseb.ch publiziert hat.

Wir bleiben fiir Sie oder Ihre Angehorigen auch kiinftig in diesen Bereichen aktiv — fiir noch mehr Qualitat und Sicherheit am
Regionalspital Unterengadin.



Allgemeine Hinweise von A bis Z

Alkohol, Drogen und Medikamente

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass eine baldige Genesung durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder nicht verord-
neten Medikamenten gefahrdet werden kann.

Beratungsstelle ,Alter, Pflege und Betreuung“

Die Beratungsstelle erteilt Auskunft und berat iiber alle Dienstleistungen beziiglich Alter, Pflege und Betreuung im Unteren-
gadin. Die Unterstlitzung und Beratung fiir pflegende Angehorige und Freiwillige wird dabei besonders gewichtet.

Besuche

...sind uns herzlich willkommen. Wenn Sie sich mit Inrem Besuch im Zimmer aufhalten, bitten wir um Riicksichtnahme auf Ihre
Mitpatienten und um Einhaltung der Besuchszeiten. Sie konnen Ihren Besuch auch im Aufenthaltsraum lhrer Station oder in
der Cafetaria empfangen. Wir bitten Sie um Verstandnis, dass |lhr Besuch wahrend der Verrichtung von arztlichen und/oder
pflegerischen Tatigkeiten unter Umstanden das Zimmer fiir eine Weile verlassen muss.

Besuchszeiten
Akutabteilung ... Taglich von 10.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 20.00 Uhr
Geburtsabteilung ... Taglich von 14.00 bis 19.00 Uhr

Ausnahmeregelungen sind in Notfallen nach Riicksprache maéglich. Der Arzt kann Ihre Besuchszeiten einschranken oder ein
Besuchsverbot erlassen, wenn dies aus gesundheitlichen Griinden in Inrem Interesse geboten ist. lhrerseits sind Sie berech-
tigt, jederzeit Besuche abzulehnen. Bitte teilen Sie dies dem Pflegepersonal rechtzeitig mit.
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Bibliothek

Sie haben die Moglichkeit, in unserer Bibliothek Biicher auszuleihen. Informationen zu unserer Bibliothek im Begegnungs-
raum im 1. Stock (,Stiiva“) erhalten Sie durch das Pflegepersonal. Bitte vergessen Sie nicht, die ausgeliehenen Biicher vor
Ihrem Austritt zuriickzugeben.

Blumen

Das Mitbringen von Schnittblumen bei Krankenbesuchen ist sehr beliebt. Bitte beachten Sie, dass hingegen Topfpflanzen als
Keimtrager gelten und deshalb fiir das Krankenzimmer ungeeignet sind.

Cafetaria

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag ......cccccooevveeeivirieecininnenne. 09.00 bis 17.00 Uhr
Samstag, Sonntag und allg. Feiertage ............ 11.30 bis 17.00 Uhr

Unsere Cafetaria bietet ein vielseitiges Angebot an Mittagsmenus, warmen und kalten Getranken, Sissigkeiten, Snacks,
Patisserie sowie Glacevariationen, Tageszeitungen und Zeitschriften.

Coiffeur, Manicure und Pedicure

Entsprechende Termine (auf eigene Kosten) organisiert lhnen gerne unser Pflegepersonal.

Diabetesberatung

Fir spezielle Beratung kann nach Riicksprache mit dem behandelten Arzt eine Diabetesberatung verordnet werden.

Dolmetscher

Falls Sie einen Dolmetscher benotigen (z. B. Aufklarungsgesprach) bitten wir Sie, eine Person lhres Vertrauens mitzubringen.
Wenn dies nicht moglich ist, geben Sie bitte Bescheid und wir bemiihen uns um eine entsprechende Moglichkeit.

Ergotherapie

Fir spezielle Therapien kann nach Riicksprache mit dem behandelten Arzt eine Ergotherapie verordnet werden.

Erndhrungsberatung

Fir spezielle Ernahrungsfragen steht ein diplomierter Ernahrungsberater zur Verfligung.

Fernsehen, Radio, Medienterminal und Telefon

Die Nutzung des Medienterminals und des Telefonanschlusses in lhrem Zimmer ist geblhrenpflichtig. Gegen Bezahlung eines
Depots von CHF 30.- erhalten Sie die Taxkarte fiir das Medienterminal. Der Telefonanschluss fiir Anrufe nach Aussen wird
auf Wunsch fiir Sie freigeschaltet. Beim Spitalaustritt werden die aufgelaufenen Gebiihren beglichen resp. mit dem Depot
verrechnet. Details dazu finden Sie unter der Rubrik ,Fernsehen und Radio” resp. ,Telefon”.
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Fernsehen und Radio
Die Nutzung des Medienterminals fiir den Empfang von Fernseher und Radio kostet CHF 5.- pro Tag. Die Tagesgebiihr wird
beim Spitalaustritt bei der Kartenriickgabe am Empfang beglichen bzw. mit dem Depot verrechnet.

Die Funktion des Terminals wird in der Bedienungsanleitung oder durch das Pflegepersonal erklart. Denken Sie an lhre Zim-
mernachbarn, wenn Sie Radio horen oder fernsehen. Aus Ricksicht auf die Mitpatienten diirfen eigene Musikgerate nur mit
Kopfhorern beniitzt werden. Bei Bedarf konnen Kopfhorer unentgeltlich bei unserem Pflegepersonal ausgeliehen werden. Fiir
privat- und halbprivat versicherte Patienten sind diese Gebiihren in der Hotellerie-Pauschale enthalten.

Fundsachen

Fundsachen werden wahrend zwei Wochen am Empfang aufbewahrt und anschliessend an das Fundbiiro der Gemeinde
Scuol weitergeleitet.

Fusspflege

Den Besuch der Fusspflege (auf eigene Kosten) organisiert lhnen gerne unser Pflegepersonal.

Garten

Unser Garten mit einem Krauterbeet, einem Teich und Sitzgelegenheiten mit herrlichem Ausblick auf die Engadiner Bergwelt
steht lhnen zur Erholung zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass die Nutzung der Aussenanlagen auf eigene Gefahr erfolgt.

Getrankebeziige

Ausserhalb der Offnungszeiten der Cafetaria stehen diverse Getranke und Snacks im Warteraum Notall zum Verkauf.

Hebammen

Unsere Hebammen bieten lhnen neben der Geburtsbegleitung zusatzliche Beratungen, Kurse und Homdopathie rund um die
Geburt an.

Internet

Unser Spital verfligt iiber einen 6ffentlichen und kostenlosen Internet-Zugang im 2. Obergeschoss (Internet-Ecke). Auf Wunsch
und gegen Verrechnung kann ein WLAN-Internetanschluss im Zimmer aktiviert werden. Dazu konnen Sie am Empfang Tickets
mit den entsprechenden Zugangscodes erwerben.

Tarife .ooeeeeiiiieecc e pro Stunde ........... CHF 1.-
pro Tag ................ CHF 15.-
fiir 7 Tage ............. CHF 50.-

Fur privat- und halbprivat versicherte Patienten sind diese Gebiihren in der Hotellerie-Pauschale enthalten.

15
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Kontaktdaten

Unter dieser Adresse sind Sie wahrend lhres Spitalaufenthalts erreichbar:

Gesundheitszentrum lhre Direkt-Telefonnummer: 0041 (0)81 861 XX XX (Apparat-Nummer)
Unterengadin Telefon Empfang: 0041 (0)81 861 10 00

Ospidal Telefax: 0041 (0)81 864 99 04

Via da I'Ospidal 280 info@cseb.ch

CH-7550 Scuol www.cseb.ch

Logotherapie

Fir spezielle Therapien kann nach Riicksprache mit dem behandelndem Arzt eine Logotherapie verordnet werden.

Mahlzeiten

Eine gute Erndhrung unterstiitzt das Wohlbefinden und die Genesung. Deshalb legen wir Wert auf ausgewogene Mahlzeiten.
Nach Moglichkeit verwenden wir frische Produkte aus unserer Region. Sie konnen taglich aus verschiedenen Meniis — eines
davon ist vegetarisch — auswahlen und die Portionsgrosse selbst bestimmen, sofern lhnen keine Diat verordnet wurde. Ferner
haben Sie die Moglichkeit, anstelle eines Meniis ein Gericht aus unserer Wochen-Menii-Karte zu wahlen. Die aktuelle Wochen-
Menii-Karte finden Sie in Ihrem Zimmer.

Bitte beachten Sie, dass:

- der Alkoholkonsum nur nach Riicksprache mit dem Arzt gestattet ist
- manche Untersuchungen und Eingriffe eine Niichternheitsphase benotigen.

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten serviert:

Frihstiick ......cccceiiiimiiiiciiiici e e e ab 07.15 Uhr
Mittagessen .......cccceevirieeeiiiirreecer e ab 11.00 Uhr
AbeNdesSen .........cceciiieeiiiiniiien . ab 17.00 Uhr

Angehorige und Besucher konnen sich in der Cafetaria oder bei Vorbestellung auf der Station preiswert verpflegen. Das Pfle-
gepersonal nimmt die Bestellung gerne entgegen. Wir bitten um Bezahlung im Voraus. Siehe auch ,Verpflegung fiir Angehorige
und Besucher*.

Nachtruhe

Geniigend Ruhe und Schlaf sind fiir die Genesung wichtig. Sie befinden sich in einem Spital, wo sich auch schwerstkranke und
ruhebediirftige Menschen aufhalten. Ab 22.00 Uhr gilt deshalb die allgemeine Nachtruhe.

Offnungszeiten

Der Haupteingang ist zwischen 6.30 Uhr und 20.00 Uhr gedffnet. Es ist deshalb wichtig, dass Sie sich vor der Schliesszeit in
das Gebaude zuriickbegeben. Besondere Situationen sprechen Sie bitte mit dem Pflegepersonal ab.

Parkplatze

Die Parkplatze beim Spital sind gebiihrenpflichtig. Es stehen keine Dauerparkplatze zur Verfligung. Es konnen Tagesparkkarten
flir CHF 5.- am Empfang bezogen werden.
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Physiotherapie

Bei Bedarf wird vom Arzt eine physiotherapeutische Behandlung verordnet. Diese kann in Ihrem Zimmer oder in den Raumlich-
keiten der Physiotherapie stattfinden. Bitte halten Sie die vereinbarten Termine ein.

Auf arztliche Verordnung und auf Ihren Wunsch filhren wir die physiotherapeutische Behandlung auch nach lhrem stationaren
Aufenthalt gerne ambulant weiter.

Post

Sie konnen lhre Post beim Empfang oder beim Pflegepersonal abgeben. Briefmarken kénnen gegen Barzahlung am Empfang
bezogen werden. Die eingehende Post wird lhnen auf das Zimmer gebracht.

Rauchen

Wegen Brandgefahr und aus gesundheitlichen Griinden gilt im ganzen Innenbereich des Spitals absolutes Rauchverbot. Das
Rauchen ist nur im Freien gestattet.

Seelsorge

Auf Wunsch kann ein Seelsorger kontaktiert und aufgeboten werden. Uber Gottesdienste und andere Anlasse werden Sie
informiert.

Sicherheit und Brandschutz

Ein Brand im Spital kann verheerende Folgen haben. Deshalb haben wir umfassende Sicherheitsvorkehrungen getroffen. Ihr
wichtiger Beitrag dazu ist, im Spital nicht zu rauchen und keine Kerzen anzuziinden.

Sollte es trotz aller Vorsichtsmassnahmen zu einem Brandausbruch kommen, so verhalten Sie sich bitte gemass den nachfol-
genden Punkten:

e Ruhe bewahren

e Alarm auslosen / weitergeben

e Tiiren und Fenster verschlossen halten

e Signalisierte Fluchtwege beniitzen

e Unter keinen Umstanden den Lift beniitzen

e Anweisungen des Personals und der Feuerwehr befolgen

Unser Personal ist fiir das Verhalten bei Brandfallen speziell ausgebildet.

Sozialamt

Auf Wunsch kann das Sozialamt von uns fiir Sie kontaktiert werden.

Spaziergdnge, Ausgang und Urlaub

Mochten Sie die Station fiir einen Spaziergang oder einen Besuch in der Cafetaria verlassen, dann informieren Sie bitte das
zustandige Pflegepersonal. Fiir eine angemessene Bekleidung ausserhalb Ihres Zimmers sind wir Ihnen dankbar (Morgenrock
oder Trainingsanzug).

Wenn Sie das Spital fiir einen Ausflug verlassen oder das Wochenende nicht im Spital verbringen mochten, ist aus versiche-
rungstechnischen und rechtlichen Griinden das Einverstandnis lhres behandelnden Arztes einzuholen. Bevor Sie die Bettensta-
tion verlassen, melden Sie sich bitte im Stationsbiro ab.
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Tageszeitungen und Zeitschriften

Kostenlose Tageszeitungen liegen auf allen Abteilungen auf. Privat- und halbprivat versicherte Patienten erhalten die Tages-
zeitungen direkt aufs Zimmer. Weitere Tageszeitungen und Zeitschriften liegen in den offentlichen Aufenthaltsbereichen auf.

Telefon

Bei lhrem Spitaleintritt erhalten Sie eine Telefonnummer, (iber die Sie wahrend lhres Aufenthaltes direkt erreichbar sind. Auf
Wunsch wird das Telefon fiir Anrufe nach Aussen freigeschaltet. Die zentral registrierten Taxen miissen beim Spitalaustritt am
Empfang beglichen bzw. mit dem Depot verrechnet werden. Eine Bereitstellungsgebiihr wird nicht erhoben. Es werden nur die
einfachen Swisscom-Gebiihren ohne Zuschlag verrechnet.

Die Bedienung wird Ihnen durch das Pflegepersonal erklart. Generell ist beim Telefonieren, vor allem in Mehrbettzimmern, auf
die Mitpatienten Riicksicht zu nehmen.

Im Eingangsbereich steht eine 6ffentliche Telefonkabine zur Verfligung. Auf Wunsch wird die Verbindung durch unsere Emp-
fangsmitarbeiterinnen freigegeben. Die Telefongebiihren sind am Empfang zu bezahlen.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Verwendung von Mobiltelefonen in den Bereichen Notfall, Intensivpflegestation sowie in den
Untersuchungs- und Behandlungsraumen nicht gestattet.

Tiere

Sie haben bestimmt Verstandnis dafiir, dass Tiere aus hygienischen Griinden nicht ins Spital mitgebracht werden diirfen. Neben
dem Haupteingang konnen Hunde angebunden werden. Spezielle Regelungen gelten fiir Begleithunde blinder Personen.

Ubernachtung fiir Eltern

Wenn Sie als Elternteil Ihr Kind wahrend des Spitalaufenthalts begleiten mochten, bieten wir lhnen gerne nach Moglichkeit eine
Ubernachtung im Zimmer lhres Kindes an. Bei Neugeborenen und Kindern bis 7 Jahren ist dieser Service kostenlos, ab 7 Jahren
werden CHF 20.- pro Nacht und Person verrechnet.

Verpflegung fiir Angehorige und Besucher

Angehorige und Besucher konnen sich auf Vorbestellung im Patientenzimmer preiswert verpflegen. Der entsprechende Be-
stellschein kann am Empfang gegen Barzahlung bezogen werden. Der ausgefiillite Bestellschein muss zusammen mit dem
Kassabon dem Pflegepersonal abgegeben werden.

Die Kosten fiir die Mahlzeiten sind auf dem Bestellschein aufgefiihrt.

Wasche-Service

lhre private Wasche konnen wir fiir Sie innert zwei Arbeitstagen zu marktiiblichen Preisen waschen und biigeln lassen. Melden
Sie sich bitte beim Pflegepersonal.

Wundmanagement

Fir spezielle Therapien kann nach Ricksprache mir dem behandelten Arzt eine Wundmanagement-Therapie verordnet werden.



Aufenthaltskosten und Versicherungsleistungen

Sie vertrauen sich flir eine Behandlung oder Abklarung unserem Spital und seinem Team an. Es ist unser Ziel, Sie fachlich
einwandfrei und menschlich einfilhlsam zu betreuen.

Neben den medizinischen Komponenten lhres Spitalaufenthalts ergeben sich zahlreiche komplexe administrative und finanzielle
Aspekte. Deshalb mochten wir lhnen im Folgenden die Begriffe und die daraus resultierenden Konsequenzen aus der giiltigen
Tarifordnunge erlautern;

Sie haben die Wahl als privat-, halbprivat- oder allgemeinversicherter Patient einzutreten.

Als Patient der allgemeinen Klasse werden Sie in der Regel in einem Mehrbett-Zimmer untergebracht. Es besteht keine freie
Arztwahl. Wenn es die medizinische Situation erfordert, werden selbstverstandlich die zustandigen Chefarzte hinzugezogen.

Der Krankenkasse stellen wir Tagespauschalen und eine Abteilungspauschale pro Aufenthalt in Rechnung (Grundversicherung).
Bei den schweizerischen Unfallversicherungen wird eine Pauschale pro Aufenthalt nach dem Fallpauschalensystem DRG in
Rechnung gestellt. Sie als Patient tragen die Kosten fiir personliche Auslagen, wie z.B. Telefongesprache, Fernsehmietgebiihr,
Internet-Gebiihren usw.

Als Patient der halbprivaten Klasse sind Sie zusatzversichert. Sie werden von den Chefarzten operiert bzw. taglich behandelt
und visitiert. Fir diese Leistungen wird lhrer Versicherung neben der Grundversicherung eine einmalige Arztwahlleistung ver-
rechnet. Zudem haben Sie grundsatzlich Anspruch auf die Unterbringung in einem 2-Bett-Zimmer. Dafiir wird lhrer Versicherung
eine Pauschale pro Aufenthaltstag in Rechnung gestellt. In dieser Pauschale sind zusatzlich folgende Leistungen enthalten: Ta-
geszeitung auf lhr Zimmer, Fernsehmietgebiihren, freier Internetzugang in Ihrem Zimmer. Sie als Patient tragen nur die Kosten
fiir die Telefongesprache und private Auslagen.
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Als Patient der privaten Klasse sind Sie zusatzversichert. Sie werden von den Chefarzten operiert bzw. taglich behandelt und
visitiert. Fiir diese Leistungen wird lhrer Versicherung neben der Grundversicherung eine einmalige Arztwahlleistung verrechnet.
Zudem haben Sie grundsatzlich Anspruch auf die Unterbringung in einem 1-Bett-Zimmer. Dafiir wird lhrer Versicherung eine
Pauschale pro Aufenthaltstag in Rechnung gestellt. In dieser Pauschale sind zusatzlich folgende Leistungen enthalten: Tages-
zeitung auf Ihr Zimmer, Fernsehmietgebiihren, freier Internetzugang in lhrem Zimmer. Sie als Patient tragen nur die Kosten fur
die Telefongesprache und private Auslagen.

Fir Schweizer Patienten mit Wohnsitz ausserhalb des Kantons Graubiinden ibernimmt der jeweilige Wohnkanton
in Notfallen oder bei Behandlungen, welche nicht im Wohnkanton durchgefiihrt werden konnen, einen Teil der Kosten. Die
Kostengutsprache dafiir erteilt der Kantonsarzt lhres Wohnkantons. Falls lhre Behandlung auch im Wohnkanton moglich ware,
bendtigen Sie fir den Aufenthalt eine Zusatzversicherung ,ganze Schweiz".

Fir internationale Patienten gelten folgende Regelungen:

Allgemein versicherte Patienten: Haben Sie eine gesetzliche Versicherung und haben uns lhre Europaische Krankenver-
sicherungskarte abgegeben, so kénnen wir lhre Rechnung direkt iber die KVG Solothurn abrechnen. Wenn Sie einen Kran-
kentransport hatten oder in einem 1- oder 2-Bettzimmer gelegen sind, erhalten Sie dementsprechend die Rechnung an lhre
Privatadresse zur direkten Begleichung.

Halbprivat- und privat versicherte Patienten und Selbstzahler: Das Gesundheitszentrum Unterengadin und damit das
Ospidal ist eine Stiftung der Gemeinden des Unterengadins. Es wird wie alle éffentlichen Krankenhauser zu einem grossen Teil
durch Beitrage der offentlichen Hand finanziert.

In den folgenden Taxen sind deshalb giiltige Zuschlage fiir Personen eingerechnet, die nicht im Kanton Graubiinden wohnhaft
und steuerpflichtig sind.

Die Pauschaltarife werden als Mittelwerte aus aufwendigen und einfachen medizinischen Behandlungen errechnet. Dies kann
im Einzelfall zu subjektiv sehr hohen oder auch sehr niedrigen Fallkosten filhren — dies ist durch das Pauschalsystem bedingt.

1. Abteilungspauschale: Die Abteilungspauschale wird 1 x pro Aufenthalt verrechnet, unabhangig von der Aufenthalts-
dauer. Darin enthalten sind samtliche medizin-technischen Untersuchungen, Medikamente, Verbandmaterial, Utensi-
lien, operative Eingriffe, arztliche Leistungen durch Assistenz- und Oberarzte des Spitals. Zusatzlich verrechenbar
sind Implantate und Primartransporte durch das spitaleigene Rettungswesen. Die Abteilungspauschale basiert auf
derjenigen fiir Patienten der allgemeinen Abteilung.

2. Tagespauschale: Die Tagespauschale wird pro Aufenthaltstag fiir Unterbringung, Mahlzeiten und Pflege erhoben.
Ein- und Austrittstag werden voll berechnet. Die Tagespauschale basiert auf derjenigen fiir Patienten der allgemeinen
Abteilung.

3. Hotelleriepauschale: Die Hotellerietaxe wird pro Aufenthaltstag erhoben. Damit sind die Mehrkosten der Unterkunft
und Verpflegung in Zweibett- bzw. Einbettzimmer abgegolten. Zusatzliche Leistungen wie Getranke, spezielle Verpfle-
gung usw. missen beim Austritt am Empfang bezahlt werden.

4. Spitalpauschale: Mit der Spitalpauschale, die eine Tagespauschale darstellt, sind mit Ausnahme der Hotellerietaxen
und der arztlichen Wahlleistungen samtliche Mehrkosten fiir Behandlung und Pflege in der Halbprivat- resp. Privatab-
teilung abgegolten. Die Spitalpauschale wird auf der Basis der Grundversicherung hochgerechnet.

5. Arztliche Wahlleistung: Wird 1 x pro Aufenthalt erhoben. Darin enthalten sind samtliche Leistungen, die durch die
Chefarzte des Spitals wahrend des stationaren Aufenthaltes erbracht werden. Zuséatzlich verrechnet werden Kosten
fiir Spezialarzte und Medizinpersonen, die ohne medizinische Notwendigkeit und auf Begehren des Patienten oder
der Angehdrigen zugezogen werden.
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Zusatzlich in Rechnung gestellt werden ausserdem:

e Nicht von der gesetzlichen Krankenversicherung zu iibernehmende Mittel und Gegenstande

e Aufwendungen fiir personliche Bediirfnisse der Patienten

e Unkosten bei Todesfallen

e Beherbergung von Begleitpersonen

e Eingenommene Mahlzeiten von Begleitpersonen

e  Kosten von externen Kliniken und Instituten durchgeflihrte medizinische Behandlungen wahrend des Aufenthalts im Spital,
welche nicht im Zusammenhang mit dem Aufenthalt im Spital stehen und auf Wunsch des Patienten veranlasst worden
sind

e Telefongebiihren

Zimmerdisposition

Als Folge des zunehmenden Kostendrucks auf das Gesundheitswesen wird insbesondere von den Spitalern immer mehr
gefordert. Unter anderem wird vom Gesundheitsamt eine Bettenauslastung von 85% verlangt. Da fiir unser Spital eine Auf-
nahmepflicht rund um die Uhr besteht, ist die Zahl der Patienteneintritte nur sehr beschrankt koordinierbar. Ein grosser Teil
der Patienten tritt als Notfall ein. Eine noch so exakte Planung ist deshalb kurzfristigen Anderungen unterworfen. Die Zahl
der Patienteneintritte schwankt iber das Jahr hinweg sehr stark. Verstandlicherweise ist es bei geringer Patientenzahl einfa-
cher zu disponieren und die Zimmer entsprechend der Versicherungsklassen zuzuteilen. Je nach Belegung kénnen wir den
Anforderungen betreffend Zimmerkomfort jedoch nicht immer vom Eintrittstag an gerecht werden. Ein nachtragliches Ziigeln
von Patienten in andere Zimmer wird deshalb unumganglich. Fiir Sie als Patient ist ein Zimmerwechsel oft unangenehm. Wir
bitten Sie aber — in Anbetracht oben beschriebener Umstande — um Ihr Verstandnis. Das Pflegepersonal setzt alles daran,
Zimmerwechsel auf das Notwendigste zu beschranken.

Kostenvorschuss

Bei beschrankter Versicherungsdeckung missen wir beim Eintritt einen Kostenvorschuss verlangen. Fir die Bezahlung
desselben akzeptieren wir nebst Bargeld auch gangige Kreditkarten.

Finanzen

Bei Fragen zu den finanziellen Modalitaten oder fiir Auskiinfte zu anderen administrativen Angelegenheiten wenden Sie sich
bitte an die Patientenadministration.

Ein Wort zu den Kosten

Unser Spital erbringt eine umfassende und professionelle Dienstleistung fiir die Menschen der Region und fiir die zahlreichen
Touristen. Fiir jederzeit verflighares Fachpersonal, eine moderne medizinische Infrastruktur, die Notfallversorgung rund um
die Uhr, die benotigten Medizinprodukte und eine kontinuierliche Qualitadtssicherung entstehen unvermeidbare Kosten. Diese
sind bedeutend hoher als diejenigen fiir den Betrieb eines Hotels, das oft zum Vergleich beigezogen wird. Wir setzen alles da-
ran, kostenbewusst und effizient zu arbeiten ohne Abstriche an der medizinischen und pflegerischen Qualitat vorzunehmen.
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Austritts-Termin

Das Austrittsdatum wird in Absprache mit Ihrem zustandigen Arzt und dem Pflegepersonal festgelegt. Bitte geben Sie an
diesem Tag Ihr Zimmer bis spatestens 10.00 Uhr frei.

Am Tag vor der geplanten Spitalentlassung wird der Sie behandelnde Arzt mit lhnen wichtige Aspekte im Hinblick auf den
Austritt besprechen, unter anderem: Abschliessende Diagnosen, Medikamente bei Austritt mit Angaben der Wirkung und
moglicher Nebenwirkungen, Zeitpunkt und Notwendigkeit von Nachkontrollen bei lhrem Hausarzt usw. Der nachbetreuende
Hausarzt erhalt vom Spital einen ausfiihrlichen Arztbericht tiber die im Spital durchgefiihrten Abklarungen und Behandlungen,
sowie einen Vorschlag fiir das weitere Vorgehen.

Um lhnen den Spitalaustritt zu erleichtern, haben wir fiir Sie die nachfolgende Checkliste zusammengestellt.



Austritts-Checkliste
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Nachbetreuung, Reha-Aufenthalt und ,Case Management”

Eine allfallige Nachbetreuung sollten Sie frithzeitig mit lhrem Arzt besprechen und organisieren. Bei Fragen zu Rehabilitation
und Nachbetreuung sowie fiir eine erste Kontaktaufnahme zu sozialen Institutionen ausserhalb des Spitals hilft lhnen unser
Pflegepersonal weiter.

Anregungen, Wiinsche und Verbesserungen

Ihre Meinung ist uns wichtig, denn wir mochten unsere Dienstleistungen stetig verbessern. Es freut und hilft uns, wenn Sie
uns |hre Eindriicke zum Spitalaufenthalt schriftlich mitteilen. Bitte fiillen Sie unsere @ & & - Meinungsumfrage aus und
werfen Sie diese in einen der dafiir vorgesehenen Briefkasten. Selbstverstandlich werden Ihre Angaben vertraulich behandelt.
Ihr Urteil ermaglicht uns, Schwachen in unserem Spital zu erkennen, Verbesserungen vorzunehmen und Gutes zu bewahren.

Spenden

Ihnen zu helfen und lhren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten, ist unser Beruf und unsere Berufung. Ihre Gene-
sung, ein Lacheln oder ein Dankeschon, das von Herzen kommt, freut uns sehr. Falls Sie Ihre Zufriedenheit mit einer Spende
bekunden mochten, haben Sie die Moglichkeite, den ,Fond Ospidal“ zu berlcksichtigen.

Die Mittel aus dem Fonds werden fiir Aufgaben, Aktivitaten und Bediirfnisse verwendet, welche den Patienten sowie den
Aktivitaten des Ospidals zugute kommen.

Unsere Bank- bzw. Postverbindung fiir Spenden lautet:

Graubiindner Kantonalbank, 7002 Chur Zugunsten von: CSEB, Ospidal, 7550 Scuol
Konto-Nr: CG 239.090.600
Clearing-Nr.: 774
IBAN-Nr.: CH14 0077 4130 2390 9060 0
Postcheck Konto-Nr.: 70-641-5

Sie erhalten automatisch eine Spenden-Quittung.



Allgemeine Patientenrechte und -pflichten

Eine sorgfiltige und menschenwiirdige Behandlung

Sie haben das Recht auf eine sorgféltige Behandlung und Betreuung, die lhre menschliche Wiirde respektiert. Dieser An-
spruch steht Ihnen in jedem Spital, jeder Klinik und jeder Abteilung zu. Sie kénnen davon ausgehen, dass das Spitalpersonal
alles tut, um lhre Gesundheit zu erhalten und zu fordern.

Wer behandelt Sie?

Ein vertrauensvolles Verhéaltnis zum Spitalpersonal ist fiir lhre Genesung von grosser Bedeutung. Die behandelnden und
betreuenden Personen stellen sich Ihnen deshalb wenn immer moglich personlich vor. Im Spital sind die Kompetenzen ge-
regelt. Fir die arztliche Untersuchung und Behandlung ist der Chefarzt verantwortlich, fiir die Krankenpflege der Leiter des
Pflegedienstes. In den 6ffentlichen Spitalern arbeiten im Allgemeinen fest angestellte Arzte. Ein Recht auf freie Arztwahl kann
daher in der Regel fiir grundversicherte Patienten nicht gewahrleistet werden.

lhr Selbstbestimmungsrecht

Untersuchungen, Eingriffe und Behandlungen diirfen nicht gegen Ihren Willen vorgenommen werden. Das bedeutet beispiels-
weise: Sie konnen frei entscheiden, ob Sie operiert, bestrahlt oder mit einem bestimmten Medikament behandelt werden
wollen. Sie konnen verlangen, dass lhr Leben in einer ausweglosen Lage nicht kiinstlich verlangert wird. Fiir grossere oder
mit erheblichen Risiken verbundene Eingriffe muss vorgangig lhre ausdriickliche, wenn immer méglich schriftlich abgegebene
Zustimmung eingeholt werden. Zeigt sich allerdings erst im Verlauf einer Operation, dass diese Uber das bekanntgegebene
Mass hinaus ausgedehnt werden sollte, ist der operierende Arzt dazu ermachtigt, sofern damit eine ernsthafte Gefahrdung
oder ein schwer wiegender Nachteil vermieden werden kann und die Ausweitung der Operation Ihrem mutmasslichen Willen
entspricht. Lehnen Sie eine vorgeschlagene medizinische Massnahme ab, (ibernehmen Sie konsequenterweise die Verant-
wortung fir die Folgen, die sich daraus ergeben konnen. Das Spital kann zu seinem Schutz verlangen, dass Sie den Verzicht
unterschriftlich bestatigen.
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Das Patientengesetz enthalt erstmals einen eigenen Abschnitt iiber Zwangsmassnahmen. Dies betrifft vor allem die Behand-
lung in psychiatrischen Kliniken. Das Selbstbestimmungsrecht nicht urteilsfahiger oder fiirsorgerisch in eine psychiatrische
Klinik eingewiesener Patienten ist naturgemass beschrankt. lhnen wird soviel Freiheit gewahrt, als es sich mit ihrer eigenen
sowie der offentlichen Sicherheit verantworten lasst. Zwangsmassnahmen diirfen nur ergriffen werden, wenn sie unumgang-
lich sind, d.h., wenn das Behandlungsziel nicht mit anderen Massnahmen erreicht werden kann. Besonders strenge Vor-
aussetzungen gelten fiir langfristige medikamentose Zwangsbehandlungen. In allen Fallen von Zwangsmassnahmen, seien
sie leichterer oder schwerer Art, kurz- oder langfristig, haben die betroffenen Patienten das Recht, von einem zustandigen
Gericht die Rechtmassigkeit der angeordneten Zwangsmassnahmen uberpriifen zu lassen.

Forschungsuntersuchungen

Werden Sie angefragt, ob Sie sich fiir die Erprobung neuer Medikamente oder neuer Operationstechniken zur Verfigung
stellen wollen, kénnen sie selbstverstandlich ablehnen, ohne dass Ihnen deshalb Nachteile erwachsen. Wir bitten Sie den-
noch, eine Teilnahme zu erwagen. Medizinischer Fortschritt ist nur moglich, wenn sich Patienten fiir die Forschung zur
Verfligung stellen.

Auch Sie profitieren heute je nach Art der Untersuchung oder Behandlung davon, dass Patienten zu einem friiheren Zeitpunkt
an wissenschaftlichen Untersuchungen teilgenommen haben.

Forschungsuntersuchungen im Gesundheitswesen sind an strenge nationale und internationale Normen gebunden. Jedes
Forschungsprojekt an Menschen — ob mit oder ohne Medikamente — kann erst dann durchgefiihrt werden, wenn es zuvor
von der kantonalen Ethikkommission bewilligt wurde. Die Zustimmung zur Teilnahme an einem medizinischen Forschungs-
vorhaben mag lhnen auch deshalb leichter fallen, weil Sie lhre Zustimmung jederzeit ohne Begriindung widerrufen konnen.

lhr Recht auf Aufklarung und Information

Arzte sind verpflichtet, Sie rechtzeitig, angemessen und in verstandlicher Form iiber die Vor- und Nachteile sowie die Risiken
der Behandlung und moglicher Alternativen aufzuklaren. Diese Informationspflicht entfallt allerdings dann, wenn unverziigli-
ches Handeln notwendig ist. Auf Verlangen gibt Ihnen der Arzt auch lber lhren gegenwartigen Gesundheitszustand und die
voraussichtliche Entwicklung Auskunft. Diese Auskiinfte sind allerdings mit der gebotenen Schonung zu erteilen. Sie konnen
aber auf eigenes Risiko darauf bestehen, auch (iber ungiinstige Befunde oder Prognosen umfassend aufgeklart zu werden.
Auch das Pflegepersonal und die (brigen Personen, welche Sie behandeln und betreuen, haben die Pflicht Sie lber ihre
Tatigkeit zu informieren.

Wer gibt Auskunft?

Wenn Sie Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte bei medizinischen Fragen an lhren Arzt, bei pflegerischen Fragen
an das Pflegepersonal. Moglicherweise sind andere Personen fiir lhre Fragen zustandig, beispielsweise ein Sozialarbeiter
oder ein Seelsorger. Wenden Sie sich auch in diesem Fall an lhren Arzt oder an das Pflegeteam, sie helfen lhnen gerne
weiter. Sie haben das Recht, eine vertrauliche Besprechung ,unter vier Augen“ zu verlangen. Falls Sie es wiinschen, diirfen
selbstverstandlich auch lhre Angehdrigen an einem solchen Gesprach teilnehmen oder Informationen fiir Sie entgegenneh-
men.

Einsicht in die Patientendokumentation

Im neuen Patientengesetz wurde die bisher gangige Bezeichnung ,Krankengeschichte“ durch den Begriff ,Patientendoku-
mentation” ersetzt. Dies bedeutet, dass nicht nur die arztlichen Daten, sondern auch die Pflegedaten zur Patientendoku-
mentation gehdren. Grundsatzlich steht lhnen ein umfassendes Einsichtsrecht in Ihre Patientendokumentation zu. Dazu
gehoren beispielsweise die Ergebnisse apparativer Untersuchungen und Tests, Laborbefunde, Rontgenbilder, Befunde von
Elektrokardiogrammen, Operationsberichte etc., aber auch die von lhnen selbst gemachten Angaben (ber lhre Person,
lhren Zustand sowie lhre Untersuchungsbefunde (Blutbild, Blutdruck, Blutsenkung, Urin etc.). |hr Einsichtsrecht wird dann
begrenzt, wenn Uberwiegende offentliche oder schutzwiirdige Interessen von Drittpersonen an der Geheimhaltung Ihrer
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Angaben bestehen. In Streitfallen entscheidet bei kantonalen Spitélern die Gesundheitsdirektion, bei den tbrigen 6éffentlich-
rechtlichen Spitalern das Bezirksgericht. Nach Abschluss der letzten Behandlung wird die Patientendokumentation noch
zehn Jahre lang vom zustandigen Spital aufbewahrt und bleibt wahrend dieser Zeit in dessen Eigentum. Ist die zehnjahrige
Aufbewahrungsfrist abgelaufen, kénnen Patienten die Herausgabe oder Vernichtung ihrer Dokumentation verlangen, sofern
fiir deren weitere Aufbewahrung kein 6ffentliches Interesse besteht. Solange die Patientendokumentation im Eigentum des
Spitals bleibt, konnen Patienten Fotokopien von Unterlagen verlangen. Fiir die Abgabe solcher Fotokopien ist eine kosten-
deckende Gebiihr zu entrichten.

lhr privater Bereich und die Schweigepflicht

Ihre Privat- und Geheimsphare ist auch im Spital geschiitzt, soweit es sich mit lhrer Behandlung und den Erfordernissen des
Spitalbetriebes vereinbaren lasst. Das Spitalpersonal ist an die Schweigepflicht gegeniiber unbefugten Dritten (nicht gegen-
tber Ihnen!) gebunden. Als Dritte gelten grundsatzlich alle Personen, die an lhrer Behandlung nicht unmittelbar beteiligt sind.
Dritten wird die Auskunft iber Ihre Krankheit und die Behandlung nur mit lhrer still-schweigenden oder ausdriicklichen Ein-
willigung erteilt. Ihr Einverstandnis wird jedoch vermutet, wenn Auskiinfte an die gesetzliche Vertretung (sofern vorhanden),
an den vor- und nachbehandelnden Arzt oder lhre Bezugspersonen weitergegeben werden. Als Bezugspersonen gelten die
von Ihnen selbst bezeichneten Personen. Haben Sie keine Angaben dazu gemacht, gelten in erster Linie die Lebenspartnerin
oder der Lebenspartner und in zweiter Linie nahe Angehorige als Bezugspersonen. Wiinschen Sie keine Auskunftserteilung,
sollten Sie unverziiglich lhren Arzt entsprechend orientieren. Der Datenschutz, das heisst der Schutz, der (iber Sie gespei-
cherten Informationen, ist durch besondere Bestimmungen gewahrleistet.

Datenschutz

Um eine qualitativ hochstehende Behandlung und eine moglichst reibungslose administrative Abwicklung sicher zu stellen,
werden im Zusammenhang mit Ihrem Spitalaufenthalt verschiedene Daten festgehalten. Der Zugriff zu diesen Daten ist nur
einem beschrankten Personenkreis moglich.

Besuche

Besuche ausserhalb der Besuchszeiten konnen in begriindeten Ausnahmefallen erlaubt werden. Der Arzt kann lhre Besuchs-
zeiten einschranken oder ein Besuchsverbot erlassen, wenn dies aus gesundheitlichen Griinden in lhrem Interesse geboten
ist. Ihrerseits sind Sie berechtigt, jederzeit Besuche abzulehnen. Bitte teilen Sie dies dem Pflegepersonal rechtzeitig mit.

lhre Pflichten als Patient
Wie Uberall gibt es auch in den Spitalern nicht nur Rechte, sondern auch Pflichten. So bitten wir Sie:

e die Hausordnung unseres Spitals zu befolgen,

e dem zustandigen Fachpersonal die fiir die Behandlung notwendige Auskunft zu erteilen,
e auf lhre Mitpatienten und auf das Personal Riicksicht zu nehmen,

e die Anweisungen des Personals zu beachten und dieses damit zu unterstitzen.

Zudem empfehlen wir lhnen in lhrem eigenen Interesse, Arzten iiber friihere Krankheiten, Untersuchungen und Behandlun-
gen, Medikamente und — soweit medizinisch von Bedeutung — tiber lhre Familie, Ihre Arbeit und lhre Lebensweise zu informie-
ren. Auch solche Informationen konnen fiir die Behandlung und Pflege wichtig sein. Verschweigen Sie auch Unangenehmes
nicht. Die richtige Diagnose und Behandlung lhres Leidens haben Vorrang! Beobachten Sie, wie sich die Behandlung bei
lhnen auswirkt und schildern Sie Ihre Erfahrungen dem zustandigen Personal.

Sorgfaltspflicht

Einrichtungsgegenstande, Wasche, Apparate und Gerate sollen vielen Patienten dienen. Helfen Sie uns, dazu Sorge zu
tragen. Bedienen Sie Apparate und Gerate ohne ausdriickliche Anweisung nicht selbst.
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Sparen - ein Gebot fiir alle

Ein offentliches Spital wird nicht nur ber die direkten Zahlungen der Patienten finanziert. Noch mehr zahlen die Kranken-
kassen und insbesondere die Steuerzahler. Das Spital ist verpflichtet, gute medizinische Leistungen so wirtschaftlich wie
moglich zu erbringen. Dies ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Auch Sie als Patient konnen da und dort beim sparsamen Ge-
brauch der eingesetzten Mittel mithelfen. Den wichtigsten Beitrag zur Eindammung der Kosten im Gesundheitswesen leisten
Sie allerdings, wenn Sie auch ausserhalb des Spitals gesundheitsbewusst leben.

Sonderwiinsche

Besondere Wiinsche werden im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten beriicksichtigt. Ein Spital ist ein grosser und kom-
plexer Betrieb. Dies hat zur Folge, dass sich nicht alle Sonderwiinsche erfiillen lassen. Wir bitten Sie hierflir um Verstandnis.

Austritt und Nachbehandlung

Sie konnen jederzeit Ihren Spitalaufenthalt abbrechen und heimkehren. Gegen Ihren Willen diirfen Sie nur dann zuriickgehal-
ten werden, wenn besondere Bestimmungen dies vorschreiben, z.B. zur Bekampfung ansteckender Krankheiten. Wenn Sie
gegen den Rat lhres Arztes das Spital verlassen, handeln Sie auf eigenes Risiko und auf eigene Verantwortung. Dabei kann
von lhnen verlangt werden, dass Sie dies mit lhrer Unterschrift bestatigen. Vor lhrem Spitalaustritt informiert Sie — und mit
lhrer Zustimmung auch lhre Angehorigen — der Spitalarzt iiber die Weiterbehandlung und Pflege zu Hause. Auch der weiter-
behandelnde Arzt wird informiert und mit den notigen Unterlagen dokumentiert. Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen
Sie den Spitalarzt orientieren. Die Zeit nach dem Spitalaustritt ist fiir Inre Gesundheit besonders entscheidend. Erkundigen
Sie sich daher rechtzeitig iiber alles, was in dieser Zeit fiir Sie wichtig sein konnte, wie zum Beispiel die Hauspflege, Medi-
kamente, arztliche Kontrollen, Ernahrung und die Wiederaufnahme der Arbeit.

Aufnahme und Entlassung psychisch Kranker

Psychisch Kranke kénnen bei Selbst- oder Drittgefahrdung auf Grund einer arztlichen Bescheinigung gegen ihren Willen in
eine psychiatrische Klinik eingewiesen werden (fiirsorgerische Freiheitsentziehung). Wer mit der Einweisung, der Ablehnung
des Entlassungsgesuchs, der Zuriickbehaltung oder der Riickversetzung nicht einverstanden ist oder friiher als vorgesehen
austreten will, kann sich an die arztliche Leitung wenden. Lehnt diese das Entlassungsgesuch ab, kann die betroffene oder
eine ihr nahestehende Person dies gerichtlich iberpriifen lassen.

Behandlung und Betreuung Sterbender

Im Patientengesetz wird erstmals das Recht von Sterbenden auf eine angemessene Behandlung und Begleitung sowie das
Recht ihrer Angehorigen auf eine wiirdevolle Sterbebegleitung und ein wiirdevolles Abschiednehmen gesetzlich verankert. In
einer sogenannten Patientenverfigung konnen Sie zudem selbst bestimmen, ob allfallige lebensverlangernde Massnahmen
zu ergreifen oder zu unterlassen sind. Ihr diesbeziiglicher Wille ist von den Arzten zu respektieren, ausser Ihre Anordnungen
wiirden gegen die Rechtsordnung verstossen oder Anhaltspunkte wiirden den Schluss zulassen, dass Sie inzwischen lhre
Einstellung geandert haben.

Obduktion und Organentnahme

Durch die Obduktion verstorbener Patienten konnen wichtige Erkenntnisse gewonnen werden, welche kranken Menschen mit
gleichartigen Leiden zugute kommen. Gemass dem geltenden Patientengesetz darf eine Obduktion nur dann vorgenommen
werden, wenn die verstorbene Person vor ihrem Tod dazu eingewilligt hat. Hat sich die verstorbene Person zu Lebzeiten
nicht geaussert, ist fiir die Vornahme einer Obduktion die Zustimmung der Bezugspersonen erforderlich, bei unmiindigen
oder entmiindigten Verstorbenen, die Zustimmung der gesetzlichen Vertretung. Unter den gleichen Voraussetzungen diirfen
Verstorbenen Organe, Gewebe oder Zellen entnommen werden, wenn dies zur Rettung oder Behandlung von Patienten un-
erlasslich ist. Hat die verstorbene Person den Entscheid (iber die Entnahme von Organen, Geweben oder Zellen jemandem
tibertragen, muss die oder der Betreffende bei der Einwilligung beriicksichtigt werden.
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Lob, Kritik und Meinungsumfrage

Vielleicht sind Sie mit Ihrer Behandlung, lhrer Pflege oder etwas anderem nicht oder nur teilweise zufrieden. In diesem Falle
empfehlen wir lhnen, offen mit dem Spitalpersonal dariiber zu reden. Wenden Sie sich mit lhrer Anregung oder Kritik an das
zustandige Spitalpersonal. Sie konnen dadurch mithelfen, Mangel zu beheben und den Aufenthalt zukiinftiger Patienten zu
verbessern. Haben Sie den Eindruck, nicht verstanden zu werden, konnen Sie Ihre Kritik schriftlich an die Spitaldirektion oder
an eine Beschwerdestelle ausserhalb des Spitals weiterleiten. Selbstverstandlich nehmen wir auch positive Riickmeldungen
sehr gerne entgegen. Zudem bitten wir Sie, sich an der @ @ & - Meinungsumfrage zu beteiligen und diese in einen der
speziellen Briefkasten einzuwerfen.

Die Haftung des Spitals

Arzte und Pfleger tun ihr Moglichstes, um Schmerzen zu lindern und Krankheiten zu heilen. Trotzdem lassen sich Fehler nicht
immer vermeiden. Fiir einen allfalligen Schaden ist unser Spital haftpflichtversichert.
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Spezialangebote fiir unsere Patienten

Neben den bisher aufgefiihrten Angeboten kdnnen wir lhnen aufgrund unserer engen Zusammenarbeit im Gesundheitszent-
rum Unterengadin folgende kostenpflichtige Spezialangebote offerieren. Bitte informieren Sie vor der Nutzung einer dieser
Angebote lhren behandelnden Arzt.

Aus dem Bereich ,Komplementarmedizin“

Fiir stationdre Patienten

Heileurythmie (Bewegungstherapie) .........cccceeoiimieeciiiireecir e 15 Min. ..ccovrrvee CHF 50.-
.................................................. 30 Min. ...........ccseeeeee. CHF 70.-
.................................................. 45 Min. .............eee.... CHF 100.-
.................................................. 60 Min. .................... CHF 130.-

Stromungsmassage nach Dr. Pressel:
Gesprach, Behandlung und Schropfen ..........cccceevimrieiciiireeecccseeeeene, 60 Min. ......ccevvveenennns CHF 130.-
Rhythmische Einreibungen nach Drs. Hauschka/Wegmann:

Gesprach, Ganzkorpereinreibung und Nachruhe ............ccooeiiiniennnnnns 50 Min. ...cceeeeiiereeee. CHF 80.-

Fiir ambulante Patienten

Heileurythmie (Bewegungstherapie) ..........cccooommmmmmmciceneininneeeeeeeee 30 Min. ..oooeiiieeee CHF 70.-
.................................................. 45 Min. ..................... CHF 100.-
.................................................. 60 Min. ..................... CHF 130.-

Stromungsmassage nach Dr. Pressel:

Gespriach, Behandlung und Schropfen ..........ccccocoieiiiiiicenneeeeeeeeee, 60 Min. .......cceennnnneee CHF 130.-

Rhythmische Einreibungen nach Drs. Hauschka/Wegmann:

Gesprach, Ganzkorpereinreibung und Nachruhe .............ccocoeaannn. 50 Min. .....cooveeennnnne. CHF 80.-

Jungebad/Oldispersionsbad und Nachruhe ..........c.cceeeeuveersererecennn. 50 Min. ..ccoovevverecnnn CHF 70.-

Leibwickel und Nachruhe ...........cccooiiiiiiiiiiiiiin 60 Min. .......ccceveernnnee CHF 40.-
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EEMTEN (1A EANEA ENGADI, B4,
GESUMOHETTRIENTAIM UNTEREMGAI

Sollten Sie iiber eine Zusatzversicherung fiir Komplementarmedizin verfliigen, empfehlen wir lhnen, dass Sie sich bei lhrer
Versicherung dariiber informieren, welche Leistungen in welchem Umfang libernommen werden. Fiir weitere Fragen und
Hilfestellungen steht lhnen das Komplementarmedizin-Team gerne zur Verfligung.

Aus dem Bereich ,Bogn Engiadina Scuol*

Aufgrund unserer Kooperation mit dem Bogn Engiadina Scuol konnen wir lhnen im Rahmen lhres stationaren Aufenthalts
folgende Spezialangebote anbieten. Die Eintrittskarten sind am Empfang erhaltlich. Bitte informieren Sie vor der Nutzung
einer dieser Angebote lhren behandelnden Arzt.

Bader- und Saunalandschaft

Einzeleintritt Erwachsene ............cooeciiimiieciiiirceccneereees CHF 20.- ........ (reguldrer Preis CHF 25.-)

3-Tageskarte Erwachsene ...........cococeiiimicniciiriececnseeecnnnns CHF 53.- ........ (reguldrer Preis CHF 66.-)

7-Tageskarte Erwachsene ............ocoeeceiiiieeciiiircenceceeeeene, CHF 96.- ........ (reguldrer Preis CHF 120.-)
Romisch-Irisches Bad

Einzeleintritt Erwachsene ............ocooeiiimiieciiinreecce s CHF 53.- ........ (reguldrer Preis CHF 66.-)
Massage

GaNZKOrper ........cocceeeirmeeeciieereces e eeeeans 50 Min. .... CHF 90.-

B L1110 T o 1= P 25 Min. .... CHF 50.-

Ganzkdorper Aromamassage .....c......ceeeeeeeens 50 Min. .... CHF 99.-

Teilkdrper Aromamassage .........ccceeeerrreennnnns 25 Min. .... CHF 57.-

31



Spitalleitbild '

Ziel der Organisation
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Wir bieten qualitativ hoch stehende Dienstleistungen an. Wir filhren die Organisation auf der Basis der Leistungsauftrage der
Tragerschaft nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Dies erlaubt es uns, die Existenz und die langfristige Entwicklung des
Unternehmens zu sichern. Wir schaffen eine leistungsfahige Organisation mit iiberschaubaren Aufgabenbereichen, mit klar
definierten Kompetenzen und Verantwortungen, die sich den sich wandelnden Anspriichen flexibel anpasst.

Patienten

Unsere Patienten stehen im Zentrum unserer Zuwendung und Betreuung. Um sie optimal betreuen zu konnen, verfolgen
wir laufend die Entwicklung im medizinischen und pflegerischen Bereich und nehmen die notwendigen Anpassungen am
Leistungsspektrum gemass Leistungsauftrag vor. Wir wollen fiir sie eine gesundheitsfordernde, vertrauensvolle Atmosphare
schaffen, in der sie mit ihren individuellen Bediirfnissen ganzheitlich wahrgenommen und betreut werden.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind unsere wertvollste Ressource. Die Qualitat unserer Arbeit hangt von ihnen ab. Aufgrund ihrer
fachlichen und sozialen Kompetenz sind unsere Mitarbeitenden befahigt, ihre Aufgaben professionell und eigenverantwortlich
wahrzunehmen. Wir messen der Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden am Arbeitsplatz grosse Bedeutung bei.

Qualitatssicherung und Risiko-Management

Der Qualitatssicherung unserer Dienstleistungen und dem Risiko-Management raumen wir oberste Prioritat ein.

Partner, Information und Umwelt

Wir pflegen eine gute Zusammenarbeit mit all unseren Partnern. Wir informieren unsere Mitarbeitenden, unsere Patienten, un-
sere Tragerschaft sowie unsere Partner und die Offentlichkeit in geeigneter Weise transparent (iber unsere Tatigkeiten. Wir
leisten einen aktiven Beitrag an den Umweltschutz und treffen auch ohne behordliche Auflagen entsprechende Massnahmen.

Scuol, 26. Februar 2010



Der Verein Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin
(Amias ed amis da I'Ospidal d'Engiadina Bassa)

Die Vereinsziele

Der am 3. September 2003 gegriindete Verein ,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin® hat zum Ziel, das
Vertrauen der Bevolkerung ins eigene Spital zu fordern und es auch im Bewusstsein der Gaste zu verankern. Neben dieser
ideellen verfolgt der Verein die praktische und materielle Unterstiitzung des Spitals. Sie besteht in der Beschaffung bzw.
Bereitstellung von Geldmitteln fiir patienten- und mitarbeiterbezogene Projekte. Dem Verein gehdren rund 250 Mitglieder an;
sie stammen hauptsachlich aus dem Unterengadin, aber auch aus manchen anderen Orten der Schweiz.
Erfolgreiche Projekte

Zu den erfolgreich durchgeflihrten Projekten gehoren:

e Unterstitzung der Einrichtung einer frauenarztlichen Praxis im Spital (Spendenaktion)

e Engagement fiir die Schaffung der Abteilung Komplementarmedizin und Palliative-Care

e Organisation von offentlichen Referaten mit wichtigen Exponenten des Gesundheitswesens

e Einrichtung einer Kinderspielecke im Wartezimmer der Notfallstation

e Begegnungs- und Konzertabend mit den ,Franzlis da Tschlin”

e Mitfinanzierung von Personalanlassen

Ideenbeirat

Im Sommer 2009 wurde ein Ideenbeirat ins Leben gerufen. Er unterbreitet dem Vereinsvorstand Vorschlage fiir Aktivitaten
aller Art. Dem Ideenbeirat konnen interessierte Vereinsmitglieder beitreten.
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Amtstrager/-innen des Vereins

Vorstand:

Hans-Peter Sinniger, Tschlin (Prasident) Ida Zisler, Sent (Beisitzerin)
Seraina Bezzola, Zernez (Kassiererin) Erna Koller, Scuol (Aktuarin)
Claudine Nagy, Zernez (Vertreterin niedergelassene Arzte) Urs Trottmann, Scuol
Bartel Demonti, Zernez (Prasident Ideenbeirat) Annina Mengiardi, Ardez

An den Vorstandssitzungen des Vereins nimmt auch Spitaldirektor Dr. med. Joachim Koppenberg teil. Auf diese Weise kon-
nen die Bediirfnisse des Spitals optimal eingebracht und umgesetzt werden.

Vom Passivmitglied bis zum Sponsor

Der Verein ,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin“ bietet verschiedene Arten der Mitgliedschaft bzw. der
finanziellen Beteiligung an:

Einzelmitglied ...................... CHF 50.- .............. Jahresbeitrag

Paare .....ccccoovrrreniiiiiieieneee CHF 75.- .............. Jahresbeitrag

GONNer .......coeeevevvereennnnns ab CHF 200.- .............. Jahresbeitrag (selbsténdige Festlegung des Betrags)
Passivmitglied ...........cccc..... CHF 20.- .............. Jahresbeitrag

SPONSOr ...coevveeeivirrenaiees ab CHF 1'000.- .............. Einmaliger Betrag in beliebiger Hohe

Vorschlage fiir ein projektbezogenes Sponsoring unterbreitet der Vereinsprasident gerne. Ein Vereinsmitglied tibernimmt
ausser der Zahlung des Jahresbeitrags keine weiteren Verpflichtungen.

Die Gegenleistungen des Vereins

Wer regelmassig seinen Mitgliedschafts- oder gar einen Sponsoringbeitrag leistet, dem dankt es der Verein — mit dem Spital
zusammen — mit bescheidenen, immateriellen Gegenleistungen:

e Jahrliche Einladung zu einer Informationsveranstaltung (in der Regel in Verbindung mit der Mitgliederversammlung).
Themen: Aktuelles aus Spital, Medizin/Gesundheitswesen, Kultur usw.

e Besondere Anlasse am Spital wie Einweihungen, Jubilaen oder ein Tag der offenen Tiir finden nicht ohne Einladung der
geschéatzten Vereinsmitglieder und Sponsoren statt!

Werden Sie Vereinsmitglied!

Werden Sie Mitglied des Vereins ,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin“! Sie leisten damit einen sehr wichtigen
Beitrag zur langfristigen Erhaltung des Spitals und indirekt auch der einzigartigen Tourismusregion.

Kontakt

Amias ed Amis da I'Ospidal d’Engiadina Bassa ( ]
Postfach 66 \O
7550 Scuol
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Unser gemeinsamer Weg

Im Unterengadin gehen wichtige regionale Anbieter in den Bereichen Gesundheitsversorgung, Pflege, Betagtenbetreuung
und Wellness unter dem Dach des ,Center da sanda Engiadina Bassa“ (Gesundheitszentrum Unterengadin) einen gemein-
samen Weg. So kénnen die Angebote des Regionalspitals, der Spitex, der Pflegegruppen sowie des Bogn Engiadina Scuol
ideal aufeinander abgestimmt werden — zum Wohl der einheimischen Bevolkerung, der Patienten, der Klienten und Gaste.

Das Ospidal in Scuol bietet hoch stehende Medizin mit modernster Infrastruktur an — ein Akutspital mit den Bereichen
Chirurgie/Orthopadie, Innere Medizin/Kardiologie, Geburtshilfe/Gynakologie sowie Anasthesiologie/Schmerztherapie und
Rettungsmedizin. Als schweizerische Neuheit wird die Schulmedizin mit einem komplementar- und palliativmedizinischen
Angebot erganzt: Eine umfassende Betreuungs- und Behandlungsphilosophie, welche den Menschen in seiner Gesamtheit
erfasst und daher als ,Ganzheitliche Medizin“ bezeichnet wird.

Wichtige Aufgaben in der regionalen Betagtenbetreuung erfiillen das dem Ospidal angegliederte Pflegeheim und die Pfle-
gegruppen. Das Bogn Engiadina Scuol verfiigt dank dem mineralienreichen Wasser (iber ein breites Bader-, Wellness- und
Therapieangebot, darunter eine grossziigige Bader- und Saunalandschaft und ein einmaliges Romisch-Irisches Bad. Die
Spitex-Dienste bieten eine liickenlose ambulante Betreuung und Pflege an und tragen damit massgebend zur Erhaltung einer
hohen Lebensqualitat ihrer Klienten bei.

Ein gemeinsamer Weg - ein innovatives, benutzerfreundliches Organisationsmodell, das, eingebettet in die einzigartige
Kulturlandschaft der Nationalparkregion, eine eigentliche Gesundheits- und Wellnessoase in den Alpen darstellt.
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Kontakt

Gesundheitszentrum
Unterengadin
Ospidal

Via da I'Ospidal 280
CH-7550 Scuol
Telefon +41 81 861 10 00
Telefax +41 81 864 99 04
info@cseb.ch
www.cseb.ch
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